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1G | 1986-1999 2G | 1999-2009 3G | 2009-2013 4G | 2013-2020 5G | 2020-未来

最大峰速 20G
下载一部电影
只需几秒

一、移动通信技术的前世今生

实现通话
最大速率2.4K 实现信息传输

最大速率64K

实现图片传输
网页浏览
最大速率2M

实现视频传输
最大速率100M

       从历史发展来看，每一次移动通信技术的升级表面上看只是网速的提升，但背后其实是人们生活方式的转变乃至

商业模式的变革。从1G到2G移动电话实现了收发信息的功能。到了3G时代，则实现了图片的传输，网页浏览，标志着
手机不仅再是简单的通话工具，娱乐，社交，电子商务等元素开始延伸，手机逐渐成为人们生活中日不离手的工具。
4G视频时代的到来，带动的则是移动支付的变革及背后人们生活出行方式和商业模式的巨变。支付宝，微信，美团等
平台型企业也是抓住了发展的趋势在这个阶段崛起。未来，是5G的时代，它带来的直接变化同样是网速指数级的增长，
但是历史的规律告诉我们，新技术的出现不只是在原先纬度的增长，背后是新纬度的延伸。5G的到来最核心的将是迎
来物联网时代的新纪元，新一轮洗牌即将来临，未来已来，谁能洞见趋势，谁就能拥抱未来。
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更快网速

下载速度是4G的10-20倍，一部高清
电影只需几秒就可下载完成

更低延时与稳定性

实现远程操控/VR/车联网/精益制造
VR技术需要处理海量的数据图片，
而目前VR之所以不成熟，体验者感
觉到晕眩就是因为图片传输存在延时，
通过5G的低延时特性能够成为突破
性的解决方案，VR/车联网/远程操控
等技术将突破瓶颈

更大带宽

单位面积内可以连接更多设备，连接数
密度可以达到100万个/平方米网络稳定
性更好，为物联网提供基本保障

D2D

4G时代，终端数据的传输要先通过基
站，再到设备，5G时代终端设备与设
备之间直接进行数据传输将成为可能，
网络更加稳定。结合边缘计算及AI技术
的发展，终端设备之间可以直接实现数
据传输及处理，信息传递及反馈更加高
效，物联网下的智慧城市智能时代真的
离我们越来越近

二、揭秘5G技术

       5G，即第五代移动通信技术，其峰值理论传输速度可达每秒数10Gb，比4G网络的传输速度快数百倍。除了更极致的体
验和更大 的 容 量 ，它 还 将 开 启 物 联 网 时 代 ，并 渗 透 进 至 各 个 行 业 。它 将 和 大 数 据 、云 计 算 、人 工 智 能 
等 一 道 迎 来 信 息通讯时代的黄金10年。

5G
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5G对社会经济的
影响路径
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三、5G对社会经济的影响
Part1. 5G对经济及生活的影响路径

5G对社会生活的
影响路径
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三、5G对社会经济发展的影响
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5G市场规模预测

5G市场规模（万亿） 增长率

       我国从2020年5G开始商用，随后两到三年市场规模及用户规模实现大幅增长，到2025年基本实现全民普及，随
后增长减缓。至2030 年 5G 带动的直接产出将达到 6.6万亿元。而以上只是5G直接相关的市场预测，基础设备完善
后相关衍生产业则会创造成倍的市场空间。

信息来源：亿欧

Part2. 5G未来市场经济预测
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       现有的AI技术已经可以实现

自动驾驶，但对于道路突发情

况，信息的传输速度具有延时

性，无法完全保证安全。由于

5G具有低延时性，提供了很好

的解决方案。另外，伴随着自

动驾驶汽车的普及，人类不用

再参与驾驶决策，车联网的生

态 成 为 可 能 。 根 据 A B I 

Research预测，到2025年5G连

接的汽车将达到5,030万辆

车联网 智慧城市/家居 远程医疗 沉浸式体验

       城市的每一个路口每一辆车

都装有智能终端，5G网络将海

量数据进行实时传输再通过AI进

行数据处理，为每一辆车实时提

供最优化的线路，或许不再需要

红绿灯城市交通也能顺畅自如。

      智能家居同样是物联网的一

个场景，家中的冰箱，音响等会

记录每天的生活习惯及喜好，在

你回家的路上提前工作，让你进

门即可享受到一个舒适的家。

       

       医疗行业开始采用可穿戴或

便携设备集成远程诊断、远程手

术和远 程医疗监控等解决方案。

例如，远程B超机器人能够为偏

远的地区提供远程B 超诊断服务，

连接大陆上医生和临床医师进行

咨询，从而降低了就医成本。在

最近的B2B调查中，医疗领域

42%的受访者已经制定了部署

5G的计划，并确信5G将作为先

进医疗解决方案的使能因素。

体育赛事/游戏直播/教育等

全新场景体验。即将到来的

2020年冬奥会将提供5G技术

支持。提供360度视角的8K

视频流，以新近成为奥运会

比赛项目的冲浪为例，观众

不必在海滩上戴着望远镜去

观看比赛，他们的观赛感受

就像运动员那般在海上劈波

斩浪。

三、5G对社会经济发展的影响
Part3. 5G在生活中的应用场景
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随着5G的应用，物流将会对连锁产业产生最直接的变革，
零售行业将呈现全新业态，渠道成本降低，生鲜等对保
质期的极高要求将迎来新的解决方案

智能物流

5G下的物联网时代，越来越多的智能餐厅将会呈现出来，
运行状态、生产状况、库存状况、保质期状况等可得到
实时管控，食品安全及连锁标准化问题进一步提高。

智能餐厅

随着车联网的到来，一方面车辆使用权与拥有权的逐渐
分离，公共车辆的增多将会促成“移动空间”的全新场
景，另一方面由于L5级自主驾驶意味着车完全不需要驾
驶员控制，车辆将留有最大的内部空间，5G时代将出现
前所未有的移动售货店,移动咖啡厅等“移动空间”全新
连锁业态

移动空间

5G让VR/AR的在生活中真正应用成为可能。在教育培训、
服饰家居等零售业及酒店、美发等服务连锁行业将产生
最直接的应用

沉浸式体验

对于精益制造连锁产业，如果接收命令的时效有延迟，机床
就会因反应不及时而又多运转几圈，无法按要求精准制造零
部件。5G为精益制造的低延时性提供了全新解决方案

精益制造

智慧零售

四、5G在连锁行业应用场景

5G时代产生的用户数据呈几何倍速增长，商家根据购买
动态情况进行实时产品调整，物流调整。客户支付方式
会发生重要转变：面部识别，车辆识别等将进行绑定，
每一个商品也会被标上独自的ID，客户拿着商品走出商
店直接在账户上自动扣费，无需再扫码支付。
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       5G的到来将主要以两个路径对物流及零售行业产生巨大变革：一方面更实时精准的数据为商业提供更有效决策，从生产到分发再到终端销售，

每一个环节都是以数据驱动，以市场导向。另一方面，厂家，渠道，用户等资源的全局整合加快商品流通，提高社会及商业效能。

生产：更精细的数据驱动市场决策，降低生产成本
l 4G时代由于智能终端系统未搭建起来以及4G网络的局限，一方面数据主要源自线上，消费者消费时的情绪，周边环境，消费后的状态等具

体消费场景等数据无法捕捉，颗粒度不够细致，另一方面反馈非实时动态数据，厂家无法做出当前精准的决策。而5G时代将收集处理海量数
据，更加精细及实时反馈的数据会指导商家做出更合理的市场判断，产品生产，货品摆放都将以更高效的形式进行资源分配，降低生产成本。

物流：商品流通效率提高
l 运输过程中可以完成对车辆及货物的实时跟踪以及周边道路，环境温度等信息以及的收集，将货物、人以及车辆驾驶情况等信

息高效的结合起来，提高运输效率、降低运输成本，降低货物损耗。对于长期困扰的生鲜产品冷链问题，在5G时代将得到全
新的解决方案，系统统一调度保质期最短及最紧急的货物选择最优的运输路径。

l 降低仓储成本：一方面，有效的数据支持更合理的市场决策，在生产端减少商品潜在的资源浪费，另一方面，更快节奏的物流
系统可以保证商品减少中间运转，停留时间，无论是生产商，经销商，还是零售商，仓储成本也会相应降低。

销售：无人售货
l 无人支付：每件商品都被标上自己的ID，系统实时监控商品的地理位置等信息，而用户的账户信息也会与

人脸，声音，车牌等身份识别全部绑定。人们购物中，这些识别系统就是现在的“二维码”，直接带着商
品离开，商品的 ID就会被自动记录下来，从绑定账户扣取账单。

l 无人售货店：无人支付手段一旦实现，就无需收营员，真正实现无人售货。事实上现在市场已经出现
Amazon Go这样的无人超市以及无人支付停车场景，但仍需扫码等，5G会使无人支付更加快捷与普遍

售后：产品质量/食品安全从根本上得到保障
l 通过5G+区块链技术，可以真实记录商品从生产到供应流程等所有历史记录，商品的质量及食品安

全问题可以追本溯源，直接追究到责任方。

四、5G在连锁行业应用场景——智能物流/零售
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四、5G在连锁行业应用场景——移动空间

       零售行业和汽车制造行业为“移动空间”的提前布局，印证了各行业对该市场未来的信心。根据ABI Research预测，到2025年5G

连接的汽车将达到5030万辆。汽车的典型换代周期是7到10年，因此联网汽车将在2025~2030年之间大幅增长。随着人们工作生活节

奏的日益加快以及车联网市场的成熟，相信“移动空间”这种全新的连锁业态会随之席卷而来。

• 零售行业：宜家/无印良品
       宜家投资了创新实验室Space10展开探索

自动驾驶汽车未来的应用场景。2018年10月

份，宜家一口气推出了7款自动驾驶概念车。

在这7个概念车当中，包含了咖啡馆、办公室、

医疗场所、农场、AR电影院、酒店和商店，

承包了吃喝玩乐的各个方面。

       2018年11月无印良品（MUJI）与芬兰自

动驾驶公司Sensible 4合作设计了一款名为

“GACHA”的自动驾驶公共汽车，可实现全

天候24小时当地公共机关的相关服务

   

• 汽车制造业：丰田/雷诺
      雷诺新开发的Ez-Pro可实现灵活运输的模

块，是一个专为运输公司、物流运营商、零售

商和消费者设计的新平台。机器人舱也可以作

为弹出式商店，食品柜台和其他类型的零售店。

这可以通过机器人舱的模块化设计实现。每台

车都由一个标准基座组成，可以连接不同单元。

      丰田设计的Toyota E-Palette为服务业务提

供可扩展和可定制的个性服务。将它们视为透

明货柜或在轮子上运输容器，打造移动办公和

零售空间，医疗诊所，酒店客房等。

       5G技术可能是实现无人驾驶，车联网的最后一块拼图。而这只是初始的形态，其背后的“移动空间”场景具有更高的
商业价值和挖掘潜力。
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教育行业 公司培训

购物场景 服务体验

• VR及AR技术在教育行业将最先得到应用 • 公司内部培训通过VR/AR技术可以大大节省公司成

本，提高公司培训效率与质量。菜鸟网络此前就推

出过“AR智慧物流系统”。大大节省了培训时间，

提升了操作效率和操作准确性，帮助提升物流效率，

解放了分拣员。随着5G的到来，VR/AR将在公司培

训得到更大规模的应用

• 通过应用VR技术，服装、装修家居等连锁

行业会迎来新一轮升级。优衣库等服装品牌

都引入了虚拟试衣系统，然而其噱头远远大

于使用价值，主要原因在于使用线下的使用

需求及真实度体验不够。随着VR技术的到

来，可以设想人手一部VR设备就可以在家

中体验真实的试衣、装修效果等真实场景。

• 酒店/医美/美发等连锁行业的应用

四、5G在连锁行业应用场景——沉浸体验
       VR及AR的实现不仅会让文娱产业发生巨变，在教育培训，购物场景等工作生活场景中也会产生重要的应用价值。目前部分公司都在这些场

景做出了投入与尝试，然而并未在市场大规模展开。一方面预示着该技术未来巨大的应用价值，另一方面，也证明了目前技术的局限性。随着5G

的到来，将会攻破VR及AR的关键问题——延时过长的问题，用户感到晕眩的问题将会得到根本性解决，大规模的应用将只是时间的问题。

10

目前新东方携手乐视，开启VR全景式教学；

网页科技专注VR游戏设计师培训。谷歌通

过运用Google Cardboard概念推动VR在学

校中的应用。

在一些硬件配置比较好的酒店，一般的图片和文字

往往不能把硬件优势很好的体现出来。目前一些酒

店已经采用了360°场景体验，然而其真实程度远远

无法与VR沉浸体验相比。另外，医美，美发等服务

行业通过采用VR技术，同样可以让顾客体验到更真

实的效果，让顾客做出更好的选择。



物联网时
代到来5G商用 新一轮平台

企业兴起
商业生态
的演变

连锁产业
新格局

      2020年5G正式

开始商用，预计到

2023年基本完成基

础设施部署，随后

的5—10年会经历

运营商的部署，硬

件设备商的产品迭

代更新，物联网也

随之逐渐走入我们

生活中。

      随 着 硬 件 设 备

商的加进部署，以

及人工智能，大数

据等技术的发展，

物联网形态初步形

成，然而仅能实现

局域性的或者各公

司内部产品的相互

连接，物联网的社

会形态及商业体系

未能形成

      智 能 终 端 物 联

网具有一定规模，

然而只有真正构建

起全社会的物联网

系统才能大大提高

社会及商业效率，

市场及政府必然推

动全国物联网系统

的构建，必将有新

一轮平台型企业或

机构完成对商家，

供应链等资源整合

      平 台 整 合 后 商

业效率会极大提高，

通过海量大数据及

人工智能系统，社

会资源得到最合理

的分配，生产成本

渠道成本降低，但

是无论厂家，品牌

商还是终端商户对

平台的依附将成为

不可逆转的趋势

1.整体商业效率的

提高同时也意味着

市场会趋于理性，

连锁企业的竞争更

加激烈

2.平台对资源的整

合将弱化商家自身

服务及运营推广的

空间

3.智能设备的介入

及数据驱动下，连

锁企业“标准化”痛

点得到解决

连锁企业未来
发展道路

 1.关注技术及市场

的实时动态发展，

在合适的时机加入

新兴技术的投入与

应用

2. “标准化”另一面

意味着“同质化”，

回归产品本身，打

造好产品质量及产

品特色将会成为物

联网时代商家的商

业逻辑。

      

      5G是实现物联网的必要前提，但离物联网成熟需要一个长期过程。作为企业，应该密切关注技术及市场动态，提前链接资源，为未来布局。另一
方面，虽然商家自身运营推广空间会被进一步压缩，但是市场将更趋于理性，倒逼商家打磨自身产品，产品将逐渐转变为商家的核心竞争力。

五、5G对连锁产业生态的变革
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五、5G对连锁产业生态的变革

购物中心
百货公司

众品牌商家

平台覆盖面窄
资源整合度低

低

平台

商家

市场格局

商业效率

淘宝/美团/携程

众品牌商家

线上资源与
信息的整合

提高

线上信息与局部
线下资源的整合

高

新一轮平台崛起

平台赋能商家

线上线下全局资
源与信息的整合

进一步提高

Part2. 传统到5G连锁商业生态的演变

传统商业时代 互联网时代 新零售（过渡） 5G时代

淘宝/京东

盒马鲜生
7FRESH

数据赋能/渠道整合

       纵观商业发展趋势，商业效
率不断提高，其根源是社会资源
及信息的整合。互联网时代完成
线上资源与数据整合，再到新零
售，线上与线下开始交融。平台
通过数据及渠道等资源的整合直
接赋能直属商家，提高商业效能。
到了5G时代，随着新一轮平台的
整合，现在局部单店新零售业态
将覆盖至全局，指数级增长的大
数据系统及更大体量的资源整合
度使全局商业效率革命性提高。
但是随着门槛的不断提高，商家
对平台的依存关系将不可逆转

平台直属商家

商家可独立生存
对平台依赖性低双方关系

商家对平台
依赖度增高

平台开始运
营直属品牌

商家空间被压缩无
法摆脱对平台依存
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平台与商家的关系

平台赋能，商家服务体系削弱

l 为了提高全局商业效率，获取更精准的数据，平台会接

管商家越来越多的服务体系。从互联网时代就一直在延

续这个趋势：网购平台的收银服务售后服务，外卖平台

的点餐服务，快递服务，售后服务等。

平台赋能，商家运营推广成本增加

l 平台建立起全新生态体系，商家的运营推广也难以脱

离生态，正如现在的淘宝商户在淘宝平台推广则要交

出不菲的广告费，但脱离生态体系进行推广则变得愈

加困难，美团等平台商家也面临着同样的窘境

l 随着5G时代数据化的加速，平台对商家

服务体系的赋能会越来越多但同时也在

无形中削弱了商家的服务价值，另外人

工智能的发展也会削减“人“

      的服务价值

  平台绝对主导权

l 物联网时代，平台对资源的整合会更

加强大，其建立起来的生态体系更加

顽固，数据运营系统更加精准，商家

            自身的运营推广空间会被进一步

压缩          

                             

              由过往商业逻辑来看，平台一旦建立起来就构建起了一个全新商业生态，商家对平台的依存关系

难以逆转：从最早网购平台到支付平台再到近两年兴起的外卖平台，大如肯德基，麦当劳这些超级国际连锁企业也不

得不嫁接于支付外卖等平台之上。随着物联网时代的到来，平台将占有绝对主导权，平台费推广费成为商家新的难题

五、5G对连锁产业生态的变革
Part3.平台与商家的关系
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标准化问题得到改善 产品成为核心竞争力 提前为技术发展布局

       标准化的关键是人员的管理
问题，随着5G的到来，人工智能
等技术的不断发展，未来终端门
店的人员将逐渐被智能终端设备，
智能系统所取代，门店运营更加
系统化，自动化，智能化。例如
Amazon Go完全实现无人售货的
模式，在终端门店“人”这个巨
大的变量将被降为零。随着5G的
应用及物联网生态的建立，连锁
企业难以做好标准化的问题将得
到革命性的改变。

     但是标准化的同时也会带来同
质化。麦当劳肯德基能做成世界
连锁品牌离不开其标准化的打造，
然而其产品特色相对中餐而言则
同质化更为明显。连锁形态中便
利店的标准化做的较好，但是同
时也会缺乏自身特色。随着连锁
企业标准化做的越来越好，市场
的同质化会成为下一轮商业的主
要痛点。能够打造出自己产品特
色的企业将在竞争中胜出。

     从5G的商用到物联网时代的
到来再到传统商业形态的颠覆需
要一个长期过程，但是这一天也
终将会到来。密切关注技术发展
动态，把握市场发展进程，提前
与相关技术公司运营公司等相关
资源建立连接，在技术与市场成
熟之时投入应用提前布局。例如
智能终端设备的应用，VR技术的
应用，车联网“移动空间”新业
态的商业探索，是未来连锁企业
都需要关注的方向。

五、5G对连锁产业生态的变革
Part4.连锁企业发展道路
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